TISKOVA ZPRAVA

Pariz, 21. ¢ervence 2011

Michelin spousti virtualni online chat s Pana  ékem Michelinem

Michelin spustil na svych firemnich webovych strankach
(www.michelin.com/corporate) novou funkci chatbot!, kterd& umozni navstévnikiim
pfijemné si zachatovat pfimo s Panackem Michelinem. Tento inteligentni animovana
postaviCka, kterou vytvofil VirtuOz, se objevuje na hlavni strance webu a nabizi
témeér lidské rozhrani mezi uzivateli a znackou MICHELIN. Panacek Michelin je prvni
svétové proslula firemni ikona, ktera timto zpadsobem komunikuje s uzivateli.

Inteligentni virtualni agent chatuje jak v angli¢ting, tak francouzstiné, dvou oficialnich
jazycich spolec¢nosti, a je kazdy mésic naprogramovan tak, aby dokazal konverzovat
o pfiblizné 10 000 tématech, odpovidat na otazky o spole¢nosti nebo pomahat
néavstévnikam zorientovat se na strankéch.

Panéagek Michelin, ktery je maskotem znacky jiz od roku 1898, je nejlepSim
ambasadorem, ktery pfinasi informace o organizaci, historiia obchodech Michelinu.
Tento systém virtuélni osoby je zaloZzen na technologii, kterd pfipomina umélou
inteligenci a jeho efektivita roste, protoZze se néco pfiuci z kazdé noveé konverzace.

V soucasné dobé je Michelin jediny vyrobce pneumatik na svété, ktery pouziva tuto
technologii. Byla vyvinuta na zakladé spoluprace se spole€nosti VirtuOz,
francouzsko-americké firmy, ktera se specializuje na vytvafeni inteligentnich
virtualnich asistentl a s firmou Cantoche, spole¢nosti, ktera vytvafri video interface.
Chatbot Michelin nabizi vySSi uroven kvality poskytovanych informaci, rozhrani a

rozsahlejSi spektrum animaci nez je na trhu obvyklé.

Proto konverzace, které vede avatar Michelinu obecné trvaji pfiblizné 7 minut oproti
priméru trhu 3 minuty. Je to mozné diky tomu, Ze lidé na celém svété vnimaji
Panéacka Michelina jako libivou postavic¢ku a jsou radi, kdyZ si s nim mohou pratelsky
popovidat. Online navstévnici mohou byt také kreativni a vyptavat se na soukromy
Zivot Panacka Michelina, jeho minulost a samoziejmé také na jeho kulinarské chuté.

Kontakt pro média: + 33 (0)1 78 76 45 00

' Chatbot (spojeni slov “chat” a “robot”) je technologie, kter4 umoziuje uZivateli online konverzovat

prostfednictvim okamzitych textovych zprav s rozhranim znamym jako “virtudlni agent”, ktery je
schopen jim odpovidat.
\“-'._.“:‘31

E:l YHajtegdl cearn Faprfada




Hojteapdl coarm Hapfada



